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Unternehmensgrundsatze
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Seit der Firmengriindung hat sich in der Sprachenfabrik eine eigene

Unternehmenskultur herausgebildet und gefestigt. Diese Kultur ist uns wichtig.

Wir méchten sie auch zukiinftig weiterleben und fortlaufend verbessern.

Die nachfolgenden Unternehmensgrundsatze bilden hierfiir die Basis.

Unternehmerisches Handeln

Kundinnen und Kunden

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Dienstleisterinnen und Dienstleister
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Unternehmerisches

Handeln

Stabiles Wachstum

Durch eine zukunftsorientierte und
nachhaltige Unternehmensentwicklung
erzielen wir ein wirtschaftlich stabiles
Wachstum. //

Starkes Leistungsportfolio

Wir beobachten gesellschaftliche, ge-
samtwirtschaftliche und branchenspe-
zifische Entwicklungen und berlcksich-
tigen sie bei der Entwicklung neuer sowie
der Optimierung bestehender Produkte
und Dienstleistungen. //
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Agile Prozesse

Wir reflektieren unsere Ziele und unser
Verhalten auf allen Ebenen und sind
kontinuierlich bestrebt, unsere inter-
nen und externen Prozesse wirtschaft-
lich und 6kologisch sowie im Sinne aller
Interessensgruppen zu gestalten. Bei der
Prozessoptimierung beachten wir die
Anforderungen von Agilitdat und Effi-
zienz in Bezug auf die Organisation der
Arbeitsabldaufe und -bedingungen. //



Qualitdt und Nachhaltigkeit

Bei unseren Produkten und Dienstleis-
tungen achten wir auf Qualitat und Nach-
haltigkeit und optimieren diese kontinu-
ierlich. //

Bestmogliches Ergebnis

Mit unserem Handeln streben wir als
Team stets nach dem bestmdglichen
Gesamtergebnis im Sinne aller Interes-
sensgruppen: unserer Kund*innen, Mit-
arbeiter*innen und Dienstleister*innen. //



Innerhalb der Sprachenfabrik ebenso wie
nach aufien praktizieren und férdern wir
einen respektvollen Umgang miteinander.
Dazu gehort z. B. eine stets wertschat-
zende, konstruktive und hofliche Kom-
munikation.

Wir leben Gleichberechtigung in jeglicher
Hinsicht und stellen uns klar gegen jede
Form der Diskriminierung.
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Wir sind offen fir neue Ideen und tole-
rant gegeniiber verschiedenen Meinun-
gen - unter Wahrung der Grundrechte
des Grundgesetzes fir die Bundesrepu-
blik Deutschland.



Wir sind uns unserer Verantwortung ge-
genlber der Umwelt bewusst und sorgen
fortlaufend fiir eine 6kologische Optimie-
rung unserer Arbeitsprozesse. So streben
wir z. B. nach einem papierlosen Buro und
planen unsere Dienstreisen méglichst CO,-
neutral.

Wir nehmen unsere Verantwortung ge-
genuber der Gesellschaft ernst. Wo immer
maoglich tragen wir unseren Teil bei, z. B.
durch ehrenamtliches Engagement oder
Nachwuchsforderung.
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Kundinnen

und Kunden

Qualitat

Wir setzen uns personlich fur unsere
Kund*innen und die Verwirklichung ih-
rer Projekte ein, indem wir unsere indi-
viduelle Leidenschaft fur Sprache in die
nach Kundenwiinschen optimale Qualitat
umsetzen. Dabei zahlen wir auf unseren
eigenen Anspruch, unser ausgesuchtes
weltweites Netzwerk sowie kontinuierli-
che Qualitdtskontrolle und -evaluation. //

Individuelle Losungen

Mit unserer flexiblen, agilen und krea-
tiven Arbeitsweise finden wir individu-
elle Losungen fur die Projekte unserer
Kund*innen, um sie als kompetenter
Partner unterstiitzen zu konnen, bei ein-
fachen wie komplexen, kurzfristigen wie
mehrjahrigen Projekten. //
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Externe Kommunikation

Unsere Kommunikation ist gegeniiber al-
len Kund®innen respektvoll, freundlich,
transparent und losungsorientiert. //

Kooperation

Wir pflegen mit all unseren Kund*innen
eine partnerschaftliche, personliche und
verbindliche Zusammenarbeit auf Augen-
hohe. Dabei streben wir nach langfristi-
gen und nachhaltigen Kooperationen, die
auf gegenseitigem Vertrauen beruhen. //



Preis-Leistungs-Verhaltnis

Ob mittelstandisches Unternehmen, 6f-
fentliche Hand, Weltmarktfihrer oder re-
gional verwurzelt - jedes Projekt unserer
Kund*innen hat einen eigenen Anspruch
und ein eigenes Budget. Das zu beriick-
sichtigen und dabei die ethische Verant-
wortung gegeniber Dienstleister*innen
und Mitarbeiter*innen zu wahren, bedeu-
tet flr uns in der Sprachenfabrik ein sehr
gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis.//

Unternehmensethik

Wir behalten uns vor, Projekte aus ethi-
schen Grunden abzulehnen. Dabei geht
es insbesondere (aber nicht ausschlief3-
lich) um Projekte, die nicht im Einklang
mit der Wahrung einer toleranten und
offenen Gesellschaft stehen. //
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Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

Identifikation
mit dem Unternehmen

Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem
sich alle Mitarbeiter*innen mit der Spra-
chenfabrik und ihren Zielen personlich
identifizieren kénnen, z. B. durch Fami-
lienfreundlichkeit, flache Hierarchien so-
wie respektvollen und freundschaftlichen
Umgang innerhalb des Teams. //

Hochste Zufriedenheit

Auf Basis unserer Unternehmensgrund-
satze und deren praktischer Umsetzung
streben wir fir alle Mitarbeiter*innen die
héchstmogliche Zufriedenheit an. //

Sichere Arbeitsplitze

Wir richten unsere Geschaftspolitik auch
darauf aus, unseren Mitarbeiter*innen
sichere Arbeitsplatze zu erhalten und
streben auf Basis eines wirtschaftlich
stabilen Wachstums danach, neue Ar-
beitsplatze in der Sprachenfabrik zu
schaffen. //
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Kooperativer Fiihrungsstil

Wir pflegen einen kooperativen Fih-
rungsstil mit einer offenen und hierar-
chietubergreifenden Kommunikation.
Ideen und Impulse sowie konstruktive
Kritik aller Mitarbeiter*innen werden
in Entscheidungsprozesse einbezogen.
Themen und Aufgaben werden situativ
an das Gesamtteam oder einzelne Team-
mitglieder delegiert. //

Teamorientierung

Als Team erreichen wir unsere Ziele, in-
dem alle Mitarbeiter*innen zusammen-
arbeiten und sich gegenseitig unter-
stitzen. //

Interne Kommunikation

Wir kommunizieren offen und transpa-
rent. Wir teilen proaktiv, konstruktiv und
kontinuierlich Informationen, Erkennt-
nisse und Ratschlage. In schwierigen
Situationen handeln wir aufgeschlossen,
ehrlich und l6sungsorientiert. //



Partizipation

Kommunikation

Konstruktive Fehlerkultur

Treten Fehler auf, nutzen wir diese, um
uns und unsere Prozesse stets weiter zu
verbessern. Deshalb leben wir eine kon-
struktive Fehlerkultur, in der wir offen
Uber Fehler sprechen, daraus lernen und
uns gegenseitig unterstitzen. //

Individuelle Weiterentwicklung

Wir entfalten unser volles Potenzial, in-
dem wir unseren Mitarbeiter*innen in-
dividuelle Entwicklungsmdglichkeiten
bieten. Wir investieren in ihre berufliche
Weiterbildung, um sie fir die ihnen be-
reits Ubertragenen Aufgaben genauso
wie die Ubernahme neuer Verantwor-
tungsbereiche zu qualifizieren. //

Partizipation

Wir leben eine Unternehmenskultur, in der
alle Mitarbeiter*innen ihre individuellen
Ansichten, Fahigkeiten und Kenntnisse
einbringen, um aktiv zur Unternehmens-
entwicklung beizutragen. //

orientierung

Kooperation

Verbindlichkeit

Unsere Unternehmensgrundsatze sind
bereichs- und hierarchielibergreifend
fir alle Mitarbeiter*innen gleichermafen
und uneingeschrankt bindend. //
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Dienstleisterinnen

und Dienstleister

Faire Zusammenarbeit

Wir legen grofien Wert auf faire Zusam-
menarbeit, gegenseitige Unterstlitzung
und fachlichen Austausch. Wir pflegen ein
personliches, kollegiales Verhaltnis und
partnerschaftlichen Umgang auf Augen-
hohe zu unseren Dienstleister*innen und
erwarten dies auch im Verhaltnis zu uns. //

Respekt und Kommunikation

Wir pflegen gegenseitige respektvolle
und informierende Kommunikation, die
auf Wertschatzung und konstruktivem
Feedback sowie auf Identifikation mit
unserer Unternehmensethik basiert. //
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Qualifizierung und Qualitat

Wir streben danach, unsere Dienstleis-
ter*innen stetig zur Weiterbildung zu
motivieren, indem wir intrinsische und
extrinsische Anreize schaffen und fordern.
Wir zeigen ihnen Qualifizierungsmaglich-
keiten und -wege auf und erwarten auf
diese Weise die Erreichung der besten
Qualitat der Arbeitsergebnisse. //



Respekt

Ethisches Geschaftsverhalten Qu a l l:ﬁZ i e r u n g

Wir halten die Normen der fairen Ge-
schaftstatigkeit, der fairen Werbung
und des fairen Wettbewerbs ein - und
erwarten dieses Verhalten ebenso von
unseren Dienstleister*innen. Sie haben
beziiglich des Schutzes privater Informa-
tionen den angemessenen Erwartungen
der Sprachenfabrik, ihren Kund*innen
und Mitarbeiter*innen gerecht zu wer-
den. Bei allen Geschaftsaktivitaten sind
hochste Integritatsstandards zugrunde
zu legen. //
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Wir sind die Sprachenfabrik.

Die Agentur fir nationale und internationale Kommunikation.
Mit Sitz in Bielefeld und weiteren Biros in Berlin und Schénebeck
(Elbe) bieten wir unseren Kund*innen strategische Beratungs-
expertise sowie Full-Service-Dienstleistungen rund um Kommuni-
kation und Sprachen. Partnerschaftlich und personlich. Flexibel
und zuverlassig.

Wir kénnen Redaktion und Content, PR und Marketing, SEO, Ubersetzen,
Copywriting, Korrektorat, Untertitelung, Vertonung, Dolmetschen, maschi-
nelle Ubersetzung und Post-Editing, Fremdsprachensatz, Desktop-Publishing,
Videoproduktion, Grafikdesign, Offset- und Digitaldruck und E-Learning.

Wir lieben perfekte Texte und die richtigen Worte fir unsere Kund*innen:
punktgenau, inhaltlich korrekt und stilistisch angemessen.

Wir nutzen die fachliche Kompetenz von mehr als 1.000 Sprachexpert*innen
auf der ganzen Welt in Uber 40 Sprachen. Und garantieren dabei Effizienz
durch agile Prozesse und State-of-the-Art-Technologien.
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Sprachenfabrik GmbH
Detmolder Str. 377
33605 Bielefeld

// +49 521 962977-0
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